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Learning Analytics, quoi?

données collectées a partir des actions explicites ou
implicites des éetudiants et/ou enseignants
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Learning Analytics, quoi?

Données, traces, ...
Trace brute : une séquence d’observés directement enregistrée par un vecteur de collecte donné
[Mostow et Beck 2006]
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Exemples des données, variété dans
—Formats (csv, XAPI, tables...)

—Raw data ...

—Contexte (qualitatives, quantitatives)

—Usages

DataShop, Undertracks, ...
Hubble

Processus d’analyse
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Learning Analytics, quand ?

| |Passé Présent Future How can we
4 make it happen?

S Que s’est-il Que se passe-t-il Qu'est-ce qui va se
—n z What will
S passé ? actuellement ? passer? happen?
g _ Why did it
= (reporting) (Alertes) (Extrapolation)
> § What Diagnostic
: : ® h d?
Comment et Quelle est la Qu'est-ce qui peut B g
. . e\
pourquoi est-ce meilleure se passer de \0o©
arrivé ? prochaine action ? pire/mieux ?
(modélisation, (Recommandation) (Preédiction, R
conception optimisation, Difficulty

L h . Gartner.
expérimentale) simulation)

http://www.gartner.com/

Adapté et traduit de Van Hamelen & Workman 2012 et Danvenport et
al. 2010
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Learning Analytics, quand ?

Learning Activity Radar
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INTERVENTION: Online Academic Support Environment (OASE)

SECRET CODE COURSE RISK_CONFIDENCE
4ac45412-9970-450c-2433-3c95/67103f1  ACCT_2101_01_128 HIGH
09583333-3719-4932-919d-e4866cb9f386  ACCT_2101_01_128 HIGH
18dfaTba-39fb-476f-8512-66fd4041c491 ACCT_2101_01_128 HIGH
cc637935-d385-45d2-b8a3-9f09d2b0a75e  ACCT_2101_01_128 HIGH
8ac75706-245a-47e5-8d5f89c 1feaes810  ACCT 2101 01 125 HIGH
650aefb1-Be7d-452f-b9dd-2ded3643c0df  ACCT_2101_01_125 HIGH
c5466bda-c721-400c-8489-580f43d621a3  ACCT_2101_01_125 HIGH
T15bef10-a454-4060-9618-8de617d94a51  ACCT_2101_01_12S HIGH
1e157738-1003-443c-b1d0-be5dc3b7846f  ACCT_2101_01_12S MEDIUM
33314137-9a32-429f b8b2 f07 ecedf2e21 ACCT_2101_01_128 MEDIUM
a220fd9d-ba15-4919-a7e6-121b18e84c07  ACCT_2101_01_128 Low
3db406c9-88c5-42cd-ab57-9a18800a4361 ACCT_2101_01_125 Low :r
8cce69f7-222c-4923-939c4a18ef32330b  ACCT_2101_01_125 Low
R — ST
e m 5] =
. vemx®l o[ T =
Extrapolation TEaEe e
s w3 ] S . e
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Learning Analytics, comment ?
Types d’algorithmes

Ty Découverte de Analyse de Autres
"™ SCIENCES Prédictives structures relations méthodes
b SORBONNE

UNIVERSITE
I . Reégles Process
Classification Clustering d’association minning
. . Analyse o Analyse du
Regressions Factorielle Corrélations discours
Latent Approches
Outler Patterns :
— Knowledge — : = ; - multimodau
estimation detection séquentiels X
Découverte
= structure — Causalité
domaine
Social
= network
analysis

Traduction libre a partir du projet européen FP7 LEA'sBOX
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Learning Analytics, comment ?
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Visualisation

facilitant la compréehension des analyses
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=> Essentielle pour Pintervention Humaine

Différentes usages

Outil réflectifs, Pour la prise de décisions

Associations de plusieurs visualisations

=> Dashboard.
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http://youtu.be/Yut0ZnorEYE

Un équilibre entre application et recherche

Recherche
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EIAH : Méthodes, modéles et outils

(problémes + questions) * (données + analyses)

Tinan B., . g - . -
LAK 2015 éthique = intervention

Applications

Accompagner la prise de décission
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Exemple: Hybride & massif

Contexte-> problématique

Dans un contexte universitaire massif, le traitement des questions posees en ligne par
les etudiants peut étre problématique du point de vue de I'enseignant :

- volume de questions posées difficile a traiter

- La difficulté pour I'enseignant d’établir un lien entre le profil des éléves et les questions
posées a fin de les accompagner de facon plus adapté

Travail de these de Fatima Harrak



Exemple : Hybride & massif

Contexte-> objectif

Aider les enseignants a préparer leur séances de questions-réponses en
présentiel dans le cadre d’'une formation hybride

!

Fournir aux enseignants des informations supplémentaires pour les aider a
adapter les reponses

-> Savoir si le type de questions posées par les étudiants en ligne peut étre lié a
leur performance et a leur comportement d’apprentissage global

Travail de these de Fatima Harrak



Exemple : Hybride & massif
Contexte-> questions de recherche

QRL1. Peut-on définir un schéma de codage pertinent pour analyser les questions des éleves
en termes d’intentions ?

QR2. Comment automatiser I'annotation des questions des étudiants selon ce schéma de

codage ?
Prédictives Découverte de Analyse de Autres
structures relations méthodes
How can we
4 make it happen?
What will U MOdeIe de types de - Classification - Clustering — d'agséc?c!;ﬁion — :ﬁ%‘:ﬁﬁ;
kiepent Questions — )
Why did it Predictive - 5
Analytics
- , - Régressions — Fggti:?i:ﬁe I~ Corrélations — Asiaslg:::rgu
E i Diagnostic Algorithmes d'analyse _
© 2 ’ 2
S| Horpess et d'annotation de o , ~ R [ rreeeren
Descriptive ; ; = Knoz\avtlg:j e | Quller || Pattemns - msl[:irr?\zd;?j
questions ot detection séquentiels .
Découverte
—  structure — Causalité
domaine
> —
Difficulty
Gartner Social
—  network
analysis

Travall de thése de Fatima Harrak



Exemple : Hybride & massif

Contexte-> questions de recherche

Catégorisation et annotation de questions Ree Reé-expliquer/ redefinir
App Approfondir un concept

Ver Validation/ vérification
Modalité d’explication /

“Pourriez-vous réexpliquer la différence Dim2

entre un composé ionisable et un Sujet de question
partiellement ionisable ?” Exe Exemple
Sch Schéma
Echantillon utilisé : PACES,,; de 752 questions (12% du corpus), 2 cours, 4 Cor Correction
€tapes Dim3 Type d’explication
Def Définir

Man Maniére (comment ?)

Consolidation
Rai Raison (pourquoi ?)
. . . Tester I'annotateur ~ A o

Lie Lien entre concepts

Dim4 Type de veérification (optional)
Err  Erreur/ contradiction

Con Connaissances du cours

Exa Examen

Validation

Découverte

Travall de thése de Fatima Harrak 13



Exemple : Hybride & massif
Contexte-> questions de recherche

QR3. Peut-on utiliser les questions posées par les étudiants pour identifier leur profils,
substantiellement différents en termes de performance et divers aspects du comportement du
cours (assiduite, nombre de questions et votes) ?

How can we
make it happen?

What will [ S

happen?

Predictive
Analytics

Why did it

What Diagnostic

happened?

Value

Descriptive

>
»

Ry Gartner.

Travall de thése de Fatima Harrak

Algorithmes de
clustering

Caractéristiques des
apprenants et types de
guestions

Prédictives

Classification

|

Régressions

H

Latent

|

.
3
z
2
)

estimation

|

Découverte de Analyse de
structures relations

I

Clustering

Reégles
ssociation

Analyse
Factorielle

Corrélations

Qutler

detection

Patterns

| séquentiels

Découverte
structure
domaine

Causalité

Social
network
analysis

Publication LAK 18 - Profiling Students from Their Questions in a Blended

Learning Environment

|

Process

H

Analyse du
discours

H

Approches
multimodau
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Exemple : Hybride & massif
Contexte-> questions de recherche

3 similar clusters across courses:

Passif en difficulté I pointilleux non L Actifs et bons résultats

pertinent

Cluster A Cluster D Cluster B

Grades lower higher higher and HBDD courses):
intermediate cluster which
Attendance low high high always lies in between
clusters A and D. y
#questions asked low high high
#votes popular unpopular popular ;
% Retaking : 0 o RQ3 f/ )
students low high (42%) average (31%) ,
Re- Verification: Verification of

Questions type explanation mistake or knowledge & link

& definition contradiction between concepts
Majority of 15t half ond half 15t half

questions asked
Proportion and dynamics of questions asked is strongly linked to some students’ characteristics

Travail de thése de Fatima Harrak 15

LAK 18 - Profiling Students from Their Questions in a Blended Learning Environment




Exemple 1 : Hybride & massif
Contexte-> questions de recherche

QR4. Peut-on utiliser un modéle entrainé sur des sessions précédentes de cours afin de

prédire les profils des étudiants dans les prochaines sessions de ce cours ?

l How can we

4 make it happen?

What will Prescriptive

happen?

Predictive
Analytics

Why did it

What Diagnostic

happened?

Value

Descriptive

>
>

Ry Gartner.

Travall de thése de Fatima Harrak

Algorithmes de
clustering

Analyse de la stabilité
des clustering sur
plusieurs années

Classification

r—

Régressions

Latent

estimation

Ne——

Découverte de Analyse de
structures relations

Clustering.

Reégles
ssociation

Analyse
Factorielle

Corrélations

Qutler
detection

Patterns

| séquentiels

Découverte
structure
domaine

Causalité

Social
network
analysis

Autres

méthodes

|

Process
minning

H

Analyse du
discours
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Approches
multimodau
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Vers une prédiction de profils

Appliquer

! 2{ Modele prédictif N+1 J

O OO O Appliquer

AN+1 BN+1 CN+1 DN+1

Résultat 1:
-> Pas de différences observées sur les 3 clusterings (de ’année N, modéle prédictif N

appliqué aux données N+1 et de 'année N+1)

Résultat 2 :
-> les deux clusterings (N et modele prédictif N+1) sont presque similaires sur Pensemble

de variables dépendantes

Travall de thése de Fatima Harrak



Exemple 1 : Hybride & massif

Contexte-> questions de recherche

QRS5. Peut-on proposer a 'enseignant des organisations pertinentes de questions pour
I'aider dans la préparation de ses séances questions-réponses ?

How can we
make it happen?

Prescriptive

!

Why did it
happen?

Diagnostic <©

What will
happen?

Predictive
Analytics

h
What
happened?

Value

Descriptive

>
»

Ry Gartner.

Travall de thése de Fatima Harrak

Trois formes de
visualisation

Questions de ré-explication explication Faible | Moyen | Bon
==} Demande de revenir sur un concept déja expliqué en cours P - - Y
Questions @ juer comment trouver le moment dipolaire X
1. Pourrait-on ré-expliquer comment trouver le moment dipolzire d'une molécule ? . ’ ’
2. Pourriez vous revenir sur la notion de solutions tampons notamment sur les moyens de NIF sur la notion de solutions tampons
réaliser une solution tampon ? noyens de réaliser une solution tampon ? X
indissement
Questions d'approfondissement
==} Demande plus de précision (clarification) sur un concept donné, enlever une
ambiguité ou pour mieux comprendre rofondissement Faible [ Moyen | Bon
Questions : deux atomes qui ne se trouveraient ni dans X
3. Comment comparer deux atomes qui ne se trouveraient ni dans la méme ligne, ni dans |a ns la méme colonne ?
méme colonne ? juer ce qui distingue I'atome de I'élément %
4. Pourriez-vous expliquer ce qui distingue |'atome de I'élément chimigue ?
Questions de vérification ificati Faible | ™ B
==} Vérifier ou valider une hypothése ! ICa-an aune Hyen atel.
Erreur/ contradiction itradiction
Questions : ine erreur dans le discours de la diapositive 5 X
5. Il semble quiil y ait une erreur dans le discours de la diapositive 5 : vous dites que " les sions Na+ et Nacl (CI-?)
ions Na+ et Nadl (C1- ) :mple sur |'électrophorése vous dites que les
6. Bonjours, dans I'exemple sur I'glegt— == -=-= - e s tom o e e Bmmmoebo —bot oo s b oo X
négativement a ph=1, alors_que lev . . - . .
présenté sur lexemple de séparatic  EtUdiants en difficulté : notes <a la moyenne
Connaissances en cours -
Questians : Questions :
7. est tous I Etaux de transi - - N
Examen €8 Que tous fes metsux de transt 2. Pourriez vous revenir sur la notion de solutions tampons notamment sur les moyens de X
Questions : réaliser une solution tampon ?
5. Doit on apprendre les métzux du bl 7. est-ce que tous les métaux de transition sont réducteurs ?
X

Autres Questions

=> Pas d’unanimité de choix
d’organisations

I'expérience

=> Pas de préférence liées a

Etudiants moyens
Questions :

1. Pourrait-on ré-expliquer comment trouver le moment dipolaire d'une molécule ?

3. Comment comparer deux atomes gui ne se trouveraient ni dans la méme ligne, ni dans la
méme colonne ?

5. 1l semble qu'il y ait une erreur dans le discours de la diapositive 5 - vous dites que ™ les
ions Na+ et Nacl ( CI- 7)

&. Doit on apprendre les métaux du bloc P par coeur ?
Etudiants bons : notes > a la moyenne
Questions :

4. Pourriez-vous expliquer ce qui distingue I'atome de I'élément chimigue ?

6. Bonjours, dans I'exemple sur I'électrophorése vous dites que les aa sont chargé
négativement a ph=1, alors_que leurs ph < phi il ne devrait pas &tre positif comme
présenté sur 'exemple de séparation de mélange ?
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LA, en résume

Limitations externes : Conventions (éthiques, personnels, ..) et les normes
(Iégales et contraintes organisationnels)

S GIV Types de données
collectées,
managées et
utilisées pour
I'analyse

techniques et outils pour
produire I'analyse des
données collectées

Learning Analytics

External
Data Objectives
[3 Internal a
[?Iimitat'ionsg

Methods Stakeholders

\,

W

Limitations internes :
relatives aux facteurs humains, comme la compétence (interprétation,
pensée critique) et 'acceptation des conflits et complications avec les LA.

Greller & Drachsler, 2012

. CAPSULE
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Motivation ou objectifs de
'analyse

Utilisateurs ciblés par
I'analyse



Learning Analytic, définitions

Analytic

Techniques informatiques, mathematiques et statistiques pour révéler une
information pertinente a partir de larges ensembles de données.

Marketing

g SORBONNE
UNIVERSITE
Biologie

Collecte, analyse, évaluation et communication des données relatives aux
apprenants, leur contexte d’apprentissage, dans la perspective d’une
compréhension et d’une optimisation de I'apprentissage et de son
environnement

Traduction a partir de SIEMENS, 2011
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